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Herstellerempfehlung zum 
Security Update 8.10.2 für ProCall 8

Die Sicherheit unserer Softwareprodukte hat für die estos GmbH höchste Priorität. 

Als deutscher, mittelständischer Hersteller ist uns ein besonderes Anliegen, nah am Kunden zu 
arbeiten. Wir möchten schnell zum Besten unserer User handeln.

Wichtige Herstellerempfehlung
Für ProCall 8 steht ein wichtiges Sicherheitsupdate bereit: der Security Hotfix 8.10.2. 

Bitte spielen Sie das Update zeitnah ein – oder beauftragen Sie Ihren estos Partner damit.

So schützen Sie Ihre Telefonie und Kommunikation im Büro, im Homeoffice und unterwegs bestmöglich 
vor aktuellen Sicherheitsrisiken.

Was wurde behoben?
Sicherheitsbedrohungen entwickeln sich ständig weiter. Deshalb überwachen wir unsere Software 
laufend und stellen erforderliche Sicherheitsupdates so schnell wie möglich bereit. Auch mehrere 
Updates in kurzer Folge können dadurch notwendig werden.

Das Update schließt eine kritische Sicherheitslücke im Zusammenhang mit der Open-Source-
Komponente node.js. ProCall verwendet diese im UCWeb-Dienst. Das Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik (BSI) hat auf die Sicherheitslücke unter anderem im Rahmen einer Empfehlung 
hingewiesen. 

→Mehr Infos auf support.estos.de

https://support.estos.de/de/release-notes/procall-8-enterprise-release-notes/procall-8-release-notes-8-10


Was Sie jetzt tun sollten!

1. Prüfen Sie Ihre ProCall-Version. 

2. Wenden Sie sich für ein Update von Versionen älter 
als 8.10 an Ihren estos Partner.

3. Installieren Sie (gemeinsam mit Ihrem Partner) den 
Security Hotfix 8.10.2 so schnell wie möglich. 



Jetzt handeln. Für Ihre Sicherheit. 

Sie haben einen Software-Pflegevertrag?
Dann erhalten Sie die erforderliche neue Software ohne zusätzliche Lizenzkosten. Ihr estos 
Partner unterstützt Sie bei der Aktualisierung und kann die Installation für Sie übernehmen.

Sie haben noch keinen Software-Pflegevertrag?
Ein Software-Pflegevertrag sorgt dafür, dass Sie künftig wichtige Sicherheitsupdates, neue 
Versionen und Funktionen erhalten – ohne bei jeder Aktualisierung zusätzliche Softwarekosten 
einplanen zu müssen. Derzeit arbeiten wir an einer neuen ProCall Version 9, die im nächsten Jahr 
auf den Markt kommen soll. Sie beinhaltet wichtige neue Funktionen, aber auch ein neues, 
barrierefreies Design. 

Sprechen Sie Ihren estos Partner an und lassen Sie sich zum Upgrade und zum Software-
Pflegevertrag beraten – es dient Ihrer eigenen Sicherheit!

Bitte handeln Sie jetzt: Aktualisieren Sie ProCall 8 auf Version 8.10.2.
Mit freundlichen Grüßen,
für das estos-Team

Alexander Seyferth

Geschäftsführer

Unser Rat
Eine moderne Kommunikationslösung 

soll zuverlässig funktionieren und 
möglichst wenig zusätzliche Arbeit 

verursachen. 

Mit aktuellen Softwareversionen und 
einem Software-Pflegevertrag schaffen 

Sie dafür die beste Grundlage.
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