SOCIAL MESSAGING

Per Webchat, WhatsApp und MS Teams

Mmit Kunden kommunizieren

:'

Social Messaging

Wir helfen lhnen gerne weiter.

Starten Sie einen Chat.

£323@

Wie kdnnen wir lhnen helfen?

oder kontaktieren Sie uns hier:

®) Y

WhatsApp Telefon Nachricht




PROFESSIONELLER KUNDENSERVICE
SOCIAL MESSAGING

O

Webchat WhatsApp Per WhatsApp Bilder, Videos, In mehr als

Kundenndahe
signalisieren

proaktiv und
asynchron
kommunizieren

Dokumente & 100 Sprachen
mehr teilen live chatten

auf lhrer fur lhre aktuelle
Homepage Hotline




KOMMUNIZIEREN MIT DEN
PRAFERIERTEN TOOLS
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una

Enreach DialoX Plattform

MITARBEITER b Microsoft Teams (G, DialoX Inbox

Gemeinsame Bearbeitung
durch Mitarbeiter:innen



BEI BEDARF
VIELE MOGLICHKEITEN
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MS Teams

Facebook
Messenger

Mobile SDK PWA Mobile
Webchat 0r Ihre App WhatsApp Web-App

Enreach DialoX Plattform

by Microsoft Teams @, DialoX Inbox @, Mobile App

Windows, Mac, Mobile Web (auch mobil) iOS, Android

MITARBEITER ‘




SMARTE KOMMUNIKATION

X @ enreach
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EnreachDE Sales De...
® Social Messagi...

&) Posteingang

) Anmerkungen

& Profil

@ Social Messaging - Enreach Demo
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Q Suchen:Zugewiesen

Max Mustermann & AG

ere mich far thr Social-M Angeb
ich siere mich fir Ihr Social-Messaging-Angebo

Anonymous zba 3AG
Wir kann ich es nutzen?

Lukas Hilke &LH
Hey

Anonymous mz2 3BM

habe eine Frage zu Swyx

Martin 3AG
Support fiir Drucker #5527010 - HP LJ M277dw - 3. OC

Axel Gibmeier &1H

Hallo

HG QHG

Brauche Preise

Guten Tag1

MIT DER DIALOX INBOX

Danke fiir Ihre Nachricht. Wir sind gleich bei lhnen...

Avel ist dieser Unterhaltung beigetreten..

Axel G.

- @

Hallo und herzlich willkommen! Wie kann ich helfen?

Max Mustermann ~ 15:11

Do you speak English?

Axel G.

- @

Sicher, wir kénnen geme auch in Englisch chatten. Kein

Problem.
Sure, we can also chat in English. No problem.

Max Mustermann

1513

Ich interessiere mich far Ihr Social-Messaging-Angebot.

Kénnen Sie eine Présentation mit mir teilen und mir

vielleicht einen Link zu einem Video dartiber schicken?

I'm interested in your Social Messaging offer. Can you share a presentation
with me and maybe send me a link to a video about it?

Axel G.

Hier ist ein Link zu ein:

roduktvorstellung

YR

Axel G.

@Juergen Schnitzler - hier ist ein Kunde mit unseren

Lssungen. Kannst du weiterhelfen?

Hier ist eine Présentation zu dem Thema:

Hier ist eine Présentation zu dem Thema:

[R)  Enveach - Social Messaging fir Multi-Channe! Kommurikation.pdf

789KkB
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@ Beobachten | | & Transkript

Max Mustermann

& MaxMustermann@email.de
© +491781198840
™= Deutsch

@ Europe/Beriin

v Unterhaltung
® Chat-Widget Deutsch

Beobachter

v Kontaktfelder

Last seen

Email

Max.Mustermann@email.de

Phone

+491781198840

Language

> Anmerkungen

>  Medien

> Besucher

1511

Vorbereitete Antworten &
Textbausteine

I:ive—UberseTzung per Google
Ubersetzer (Uber 100 Sprachen)

Kollaboration im Team Uber
Teamchat/RUckfrage

Konversationen einem Kollegen
zuteilen und weiterleiten

Bilder, Videos, Dokumente,
Dateien und Standort teilen

Arbeitsauftrdge als Notiz an den
Chat anheften und managen

Kunden proaktiv per WhatsApp
anschreiben



DIREKT IN MIGROSOFT TEAMS GHATTEN

MIT DER EINGEBETTETEN INBOX

DialoX Inbox
in Microsoft Teams

In einem MS Teams Channel Uber
eingehende Nachrichten informiert
werden

Mit 1 Klick zum Chat in unserer in MS
Teams eingebetteten App wechseln

Volle Funktionalitat inkl. File Sharing,
Ubersetzung, Team-Ruckfrage,
Weiterleitung, ...

Auch in den mobilen Versionen von
MS Teams verfOgbar



KONFIGURIERBARES KONTAKT WIDGET
FUR IHRE WEBSEITE

ate Contact Magic - Enreach X+

(o

co(a enr
Contact us! Kontaktiere uns! Contact us!
Q, enreach Products v Solutions v  Partners v Resources v  Aboutus v  Careers Q | EN& W aen Tiapoy 10 halp you. e L e Tcoy o by
Start a conversation ‘ & Nachricht Your Conversations. show all

‘What can we help you with?

‘Social Inbo: 131307651830)
[ pein Nan
Enreach for Service Providers partners Yealink announces compatibility of WH6x Enreach Receives Enabling Technology w

Ihnen melden.
with Netaxis Solutions to provide a Headsets with Enreach’s UC platform Leadership Award From Frost & Sullivan Deine E-Mail

converged environment for all UC or get in touch via
Arget I louch e, Deine Telefonnummer

WhatsApp

systems and apps

Read more —> Read more —» Read more —» WhatsApp Telephone Message

| $ Powerad by Enreach |

Kontaktoptionen
Kontaktiere uns! lhrer Wahl:

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Kontaktiere uns!

Wir heifen ihnen gerne weiter.

Webchat
WhatsApp
Telefon
Nachricht

Eine Konversation beginnen © WhatsApp

‘oder kontaktieren Sie uns Uber

Interested to know how we work?

O 0oag

Whatever your communications needs are, we have a solution to transform how teams collaborate, @
«customers succeed and businesses work. Let's have a chat together so we can further discuss your T ——
needs - we love to meet exciting, new people. hareARe i mit dem Chatten zu beginnen, oder verwenden Sie

Farbe, Buttons und
P B frocasnea Texte frei gestalten

Seannen Sie den Code mit Ihrem Mobiltelefon, um

GET IN CONTACT




ARBEITSAUFTRAGE ALS NOTIZ
AN DEN CHAT ANHEFTEN

@ Suchen ?
Neu Meire 1 Angesehen 1 Zugewiesen 7

Max Mustermann 8AG ® 08:59

@  Meine alte Naumann Schreibmaschine st defel

X @, enreach

Tomas Techniker
@ Verfugbar v
Umgebung

EnreachDE Sales De... v
Bot

@ Social Messagi... v

&I Posteingang

& Kontakte

& profil

C* Abmelden

Meine alte Naumann Schreibmaschine ist defekt. Konnen
Sie die reparieren?

- kannst Du das bitte iibernehmen
und mit dem Kunden einen Termin vereinbaren?

Naumann Schreibmaschine reparieren

[%»)  social Messaging - Enreach Demo

Exportieren v

& Verlassen | R

& Nicht mehr beobachten

Max Mustermann

™= peutsch
@ Furope/Berlin

> Unterhaltung
> Kontaktfelder

v Anmerkungen

4 Transkript

+ Notiz erstellen

Naumann Schreibmaschire reparieren

> Medien

Alle h

Status Zugewiesen  Notiz Anfangen bei Fallig ¥ Hergestellt in
an

v v Bitte Fahrzeug abholen 15 Mai 2024 14:47

o on v Bitte reinigen. 16 Mai 2024 14:51

~ B 22 Mai 2024 09:01

¥ Naumann Schrelomaschine repar... -

Naumann Schreibmaschine reparieren

= Offene Unterhaltung

Ergebnisse 1-3 von 3

Arbeitsauftrdge als Notiz
an einen Chat anheften

Liste der Arbeitsauftrdge und
zugehdorigen Chatverlauf
einsehen

Bei Bedarf mit Kunden oder einem
Kollegen im Chat Rucksprache
halten

Arbeitsauftrag als erledigt abhaken

Auch in der Smartphone App fur
mobile Techniker sehr praktisch



SOCIAL MESSAGING
WHATSAPP ZU MICROSOFT TEAMS

Q Suche

{4 @ Enreach Social Messaging Demo

Heute

AT WhatsApp - Demo  Beitréige Dateien Wiki =

@ Dieses Unternchmen arbeitet mit anderen _—o
Unternehmen zusammen, um diesen Chat zu

verwalten. Tippe, um mehr zu erfahren. e @ DialoX 14:54

Teams

Guten Morgen, ich méchte gern
etwas bei Ihnen bestellen.

Danke fiir deine Nachricht. Wir
antworten normalerweise innerhalb

Social Messaging - Enreach Demo
einer Stunde.

Kalender
Max Mustermann on Whatsapp needs help: Guten Morgen, ich
® . ;
% méchte gern stwas bei lhnen best
S Phone  +491781198840
Language de
D
Datelen

‘ Open conversation

Weniger anzeigen

a0
oo

T ’ Antworten

+ 0 ® 9 )

Hilfe



MULTI-CHANNEL KOMMUNIKATION
UNTERSTUTZTE MESSENGER-DIENSTE

« Auf allen wichtigen Kandlen fUr Kunden erreichbar « Einfache Einrichtung mit WhatsApp Business

« Nachrichten landen zentral in der Inbox oder in Account inklusive

Microsoft Teams und kdnnen gemeinsam bearbeitet
werden

®© 0 © 0 O O

WHATSAPP INSTAGRAM FACEBOOK TELEGRAM SLACK




ENREACH SOCIAL MESSAGING
HIGHLIGHTS

Sofortige, automatisierte Antwort nach Erstkontakt
Zuweisung von Chats zwischen Kollegen

Direkter Austausch von Bilder, Videos, Dokumenten, Standort

Kommunikation im Kontext (Kundenprofil, Gesprdchsverlauf)

Chat-Nachrichten werden im Microsoft Teams Kanal veroffentlicht



SMARTE LOSUNGEN




SMART LINKS UND QR GODES

WhatsApp Support

Drucker #5527010
HP LaserJet M277dw
3. OGrechts

Smart Button

Smart Link



EXTRAS

DA IST NOCH MEHR DAHINTER

» Vereinfachte Einladung zum Chat mittels QR
Code oder uber Weblinks und Butftons in
Webseiten, E-Mails und sonstigen Anwendungen.

* Nutzung von Smart Links und Smart QR Codes zur
Ubermittlung von Daten im Kontext.

» Optionale Einbindung des Chats in Ihre
Smartphone-App per SDK oder Nutzung der
smartphone-optimierten PWA Progressive Web
App fur geschlossene Zielgruppen wie Handler
oder enge Geschdaftspartner.

Scan for

WhatsApp Support » Ready for Chatbots: Opfionale Erweiterung um
H Laseret M2 T Bot-FunktionalitGten zur automatisierten
o Beantwortung der eingehenden Chat-
Nachrichten mit Anbindung an Datenbanken
etc. Sprechen Sie uns an!

Smart Button

Smart Link



S0CIAL MESSAGING
USE CASES

Anwendungsbeispiele fUr Chat & WhatsApp
aus der Praxis

G s



ENREAGH SOCIAL MESSAGING

Social Messaging:
Webchat, WhatsApp
und Microsoft Teams
Im Kundenservice

Eine LOsung,
viele Anwedungen!

Bauelemente &
Handwerker-
bedarf

Autohandler
und Werkstatten

Zeitarbeit und
Personal-
management

Architekten,
Eventplaner,
Floristen

Auto- und
Baumaschinen-
vermietung

Facility
Management,
Reinigungsdienste

Elektrogerate-
Hersteller

Support
Gerate- und
Maschinenbau

Anwalte und
soziale
Einrichtungen

Haus- und
Immobilien-
verwaltung

Ferienwohnung-
und Kurzzeit-
vermietung




ENREAGH SOGIAL MESSAGING

BAUELEMENTE &
HANDWERKERBEDARF

Beratung und Support per
WhatsApp - auch direkt von der
Baustelle

Smarte QR-Codes zur
eindeutigen ldentifikation von
Produkten beim Chat-Start

Dokumente, Fotos und Videos
anhdngen

Spezialisten und Kollegen zum
Chat hinzunehmen

Chatverlaufe zentral managen

Chat-Ubersetzung in mehr als
100 Sprachen




ENREAGH SOGIAL MESSAGING

ARCHITEKTEN, EVENTPLANER &
FLORISTEN

Inspirationen austauschen mit
Fotos, Videos und Weblinks

Einladung zu Kontaktaufhahme
auf der Webseite im Kontakt-
Widget

Einbindung von smarten QR-
Codes in der Werbung, um
spontan zu kommunizieren

WhatsApp fur Sfammkunden

Chatverlauf dauerhaft einsehen

Leitversetzte Kommunikation
moglich




ENREAGH SOGIAL MESSAGING

PRODUKTBERATUNG
ELEKTROGERATEHERSTELLER

Schnelle, unkomplizierte
Kontaktaufnahme des Kunden

Smarte QR-Codes auf
Produkten ermdoglichen einen
direkten Chat zum
Produktberater

Einladung zu Kontaktaufnahme
auf der Webseite im Kontaki-
Widget

Austausch von Dokumenten,
Videos, Fotos und Weblinks

Kommunikation Uber
webbasierte Inbox, Microsoft
Teams oder Smartphone App




ENREAGH SOCIAL MESSAGING

HAUS- UND
IMMOBILIENVERWALTUNG

» Einbindung eines Kontakt-Widget auf
der Website der Hausverwaltung zur
einfachen Chat-Kommunikation

Smarte QR-Codes in
Wohnungsanzeigen kommunizieren
z. B. die Miet-ID und starten initial
eine Chat-Kommunikation zum
Mietobjekt

Mieter und Hausverwaltung
kommunizieren unkompliziert zu
Schdaden oder Mieterbelangen auch
mit Bild- oder Videodokumentation

Weiterleitung des Chats als
Arbeitsauftrag an Kollegen und
externe Dienstleister zur
Schadensbehebung

Kommunikation Uber webbasierte
Inbox, Microsoft Teams oder
Smartphone App

Leitversetzte Kommunikation
moglich

Ubersetzung in Uber 100 Sprachen




ENREAGH SOCGIAL MESSAGING

AUTOHANDLER UND
WERKSTATTEN

Einladung zu Kontaktaufnahme
auf der Webseite im Kontakt-
Widget

Smarten QR-Codes an
ausgestellten Fahrzeugen for
weitere Produktinformationen

Smarte Links in Online-Anzeigen
Angebote per WhatsApp

Schaden und Pannen per Foto,
Video in die Kommunikation
einbinden

Chatverlauf dauerhaft einsehen

Leitversetzte Kommunikation
moglich




ENREACH SOCIAL MESSAGING

AUTOVERMIETUNG, VERMIETUNG
VON BAUMASCHINEN

Einladung zu Kontaktaufnahme
auf der Webseite im Kontaki-
Widget

Smarte Links zum Chat in Online-
Angeboten

Smarte QR Codes am Objekt fur
Kontaktaufnahme wahrend der
Miete

Bei Schdden und Pannen Fotos,
Videos und Standort teilen

Erweiterung um optionale BOT-
Funktionalitat, um
automatisierte Informationen
und Fragen zu klaren




ENREAGH SOCGIAL MESSAGING

TECHNISCHER SUPPORT FUR
GERATE & MASCHINENBAU

« Schnelle, unkomplizierte

Kontaktaufnahme zwischen
Kunde und Support mit 24/7
Rufbereitschaft

Smarte QR-Codes am Gerdt zur
eindeutigen ldentifizierung beim
Chat-Beginn

Fotos, Videos, Dokumenten und
exakten Standort teilen

Einbindung weiterer Kollegen
zur Problemldsung

Arbeitsauftrag als Notiz
anhdngen und weiterleiten

Kommunikation Uber
webbasierte Inbox, Microsoft
Teams oder Smartphone App




ENREACH SOCIAL MESSAGING

VERMIETUNG VON KURZZEIT-
UND FERIENIMMOBILIEN

Smarte QR-Codes am Mietobjekt
vereinfachen die Kontaktaufnahme
zwischen Mieter und Verwalter bei
Ankunft, fUr weitere Informationen,
Anleitungen und Reisetipps

Beidseitige Chat-Kommunikation in
Uber 100 Sprachen

Meldungen von Schdden oder
Problemen unkompliziert auch mit
Bild- oder Videodokumentation

Progressive Web App fur mobilen
Chat ohne WhatsApp und ohne
Preisgabe der Mobilfunknummer

Weiterleitung des Chats mit
Arbeitsauftrag an Kollegen und
externe Dienstleister zur
Schadensbehebung

Kommunikation Uber webbasierte
Inbox, Microsoft Teams oder
Smartphone App




ENREAGH SOGIAL MESSAGING

ZEITARBEITSFIRMEN UND
PERSONALMANAGEMENT

 Chat-Kommunikation in Uber

100 Sprachen

Schnelle, unkomplizierte
Kontaktaufhahme zwischen
Arbeitgeber und Mitarbeiter

Fotos von Stundenzetteln,
Arbeitsnachweisen,
Arbeitserlaubnissen etc. im Chat

Einbindung von smarten QR-
Codes in Personalanzeigen, um
spontan zu kommunizieren

Chatverldufe zentral managen
und einsehen

Koordination von
Mitarbeitereinsdtzen an
verschiedenen Standorten




ENREACH SOCIAL MESSAGING

FACILITY MANAGEMENT &
REINIGUNGSDIENSTE

Meldung von Schaden oder
Verschmutzungen eindeutig
identifizierbarer Einrichtungen
oder Standorte durch Scan von
smarten QR-Codes

Einbindung von Fotos oder
Videos der Schdden oder
Verschmutzungen in den Chat

Exakte Standort-Ubermittiung

Weiterleitung des Chats inkl.
Arbeitsauftrag an Mitarbeiter
oder externe Dienstleister

Kommunikation Uber
webbasierte Inbox, Microsoft
Teams oder Smartphone App




ENREAGHSOCIAFMESSAGING

ANWALTE UND
SOZIALE EINRICHTUNGEN

 Chat-Kommunikation in Uber

100 Sprachen

Einladung zur Chat-
Kommunikation in der jeweils
erforderlichen Sprache im
Kontakt-Widget auf der Website

Smarte QR-Codes auf Plakaten
vor der Auslanderbehorde zur
Zielgruppenansprache und
Kundengewinnung

Austausch von Dokumenten
und Weblinks im Chat

24/7 Erreichbarkeit fur Notfalle
Uber Smartphone App

Kontaktaufnahme mit dem
Klienten per Whatsapp




