SMARTE
BOT-LOSUNGEN
VON ENREACH




Personalmangel | Sinkendes Potenzial
an Arbeitskraften | Engpasse bei
Krankheit oder Urlaub

Dynamisches Servicevolumen durch
auBere Einflusse | Hochsaisons, Peaks,
Stagnationen bei Produkten und
Dienstleistungen

Kunden fordern schnelle Losungen |
Ressourcenknappheit und sinkende
Servicequalitat sorgen fur unzufriedene
Kunden

Steigende Preise | Wettbewerbsdruck |
Unternehmen im Sparzwang |
Automatisierte und effiziente Prozesse
notwendig



SERVIGES UND PRODUKTE
FUR DEN PERFEKTEN KUNDENSERVIGE

READY TO USE Services

&= R
Social Messaging BotApp
fUr Kommunikation fOr Sprach-
per Chat kommunikation
x

DialoX Creator
fOr individuelle Losungen mit Kl




ANFORDERUNG
DER KUNDEN BOTS

=

Modernisierung von Prozessen \ Chatbot
Keine Wartezeiten und -schleifen '

Schnelle Antwortzeiten Y
24/7 Erreichbarkeit S g o

@ Hallo, wie kann ich lhnen helfen? ¥ 7: Voicebot

QU W




DER TREND
SPRAGHASSISTENTEN

Sprachassistenten: Mehr als jeder zweite Deutsche
nutzt bereits Voice

Digital Business Cloud

Tech Trend: Sprachassistenten verandern die Welt

ServiceFactum

Trend Sprachassistent : Die wachsende
Beliebtheit und schnelle

Weiterentwicklung der intelligenten
Alltagshelfer ermoglichen neue
Kundenerlebnisse.

Postbank Digitalstudie

der deutschen Bevadlkerung

45% nutzen privat Sprach-

assistenten aktiv

aller vierkopfigen Haushalte
597 sind aktive Nutzer
O |posibank Digitalstudie 2020)

aller Google Suchanfragen

50% werden via Spracheingabe
getatigt (Google 2019)

Sprachtechnologie skaliert
schneller als damals das Smartphone



BOTS MIT EINER PERSONLICHEN NOTE
ENREAGH BOTAPPS

Enreach BotApps ist ein Kl-gesteuerter
Voicebot, der ein Gesprdach mit
einem Benutzer fUhren kann. @ Einfach
v' Dedizierte,

v fertig frainierte, @ o
v einfach konfigurierbare Bots {5

£

;@ /weckgebunden

-
Vorkonfiguriert

VOICEBOTS « » CHATBOTS

Schneller

Einfach als Option
@ oder Stand-Aloneg,

Bequemer und
Benutzerfreundlicher

Genauer




IHR:E

Kundenservicebeauftragte
Vertriebsassistent:in
Rezeptionist:in

Leitsparer:in

Alleskonner:in

Wertvolles Teammitglied

Rund um die Uhr, 24/7







RESTAURANTS
PERFEKTER SERVICE

Kundenservice
verbessern

2417
erreichbar

Mehr
Sicherheit

Personal
entlasten

Ressourcen
sparen

Umsatz
steigern

@% Jetzt ausprobieren: +496995179686

Restaurant-
informationen
Offnungszeiten,
Ruhetage

oder Anfahrt

Reservierungs-

management
Tische reservieren
oder stornieren

Sonder-
informationen

wie z. B. Tagesmenu,
Hygienekonzept

Integration
Schnittstellen zu
CentralPlanner und
OpenTable




ARITPRANEN
EINFACH ZUVERLASSIG

Schnellere
Prozesse

24/7
erreichbar

Reduzierter
Andrang vor Ort

B

Personal
entlasten

Fokus auf
Patienten

@
Vertrauen
Nelalelii=la

Jetzt ausprobieren: +4923199768547

Praxis-
informationen
Konfigurierbare
BegriBungsansagen

Reservierungs-

management
Termine erstellen,
andern, stornieren,
Blocktermine (z. B.
Blutabnahme

von 7-8 Uhr)

Notfallerkennung
Automatische
Weiterleitung bei Notfdllen



n EZEPT‘“ nTlI N E é;/ Jetzt ausprobieren: +4923199789931

T
Guten Tag. Sie sprechen mit der digitalen Rezept Hotline des Arztehaus Schmidt. Bei mir ist es miglich ein
wiederholungsrezept an die Assistentin weiterzugeben. Sie konnen einfach mit mir reden

Identifikation
i Rl
Schnellere Name, Rufnummer,

B matc I:: my_name
Prozesse Geburtsdatum

Wenn wir Fragen haben, kdnnen wir Sie unter der Nummer zuriickrufen, die Sie jetzt anrufen? Ja oder Nein.
o1
Ja

Nennen Sie nun deutlich Ihren Vor- und Nachnamen.

= match: yes
oK
24/ 7 Ich werde Sie nach lhrem Geburtsdatum fragen. Sie konnen es zum Beispiel wie 3. Oktober 1978 aussprechen.
e rreic h b O r Sprechen Sie nun Ihr Geburtsdatum klar und vollstandig aus. : Reze pilq nfrq g e
Wird per E-Mail
E match: birthdate WeiTergeleiTeT,
e transkribiert,

Ich habe den 8 Juni 1969 verstanden. ist das richtig?

Audio Aufnahme
ebenfalls abhorbar

Reduzierter
AndrCIﬂg VOor OrT B match: yes

T
Geben Sie nun Ihr Wiederholungsrezept deutlich mit Betrag an und schlielten Sie mit einer Raute ab.

aspirin 2x#

B E-mail sent to

10:12



WERKSTATTEN

Keine Anrufe
verpassen

©O—0C

Schnellere
Prozesse

IHR KUNDE BLEIBT IHR KUNDE

Personal
entflasten

=0

Fokus auf
Leistungen

Wartezeiten
reduzieren

@?3 Jetzt ausprobieren: +4923199768548

R

N

Werkstatt-

informationen
Offnungszeiten
oder Anfahrt

Termin-

vereinbarung Ll : '
Ol-Wechsel, Inspektion,
Reifenwechsel,
RUckruftermin

Sonder-

Informationen
Sonderangebote



| N
STH 0 Mzn" lEn nnTEN ,/ Jetzt ausprobieren: +4923199768546
EHFASS“NG Identifikation Uber :

Stromzdahler

Seriennummer,
‘ ‘ Postleizahl
Kundenservice Personal Abfrage
steigern entlasten Ablesedatum, Abgleich

mit Bestandsinformationen
und Abfrage des
Stromzdahlerstandes

Fehlerquellen Ressourcen

Plausibilitats-

vermeiden sparen .
prufung
‘ ‘ Abspeichern der
Kunden-  Schnellere abfefragten Daten
bindung Daten-

starken verarbeitung




LEIT IST GELD

Eingehende Anrufe

9-10

Durchschnittliche
Dauer / Telefonat

Terminverein-
barungen / Tag

Minuten

12-16

Termine

Personalkosten pro Monat

Stundenlohn / 18 - 25 3

Monat pro Stunde

1-27% STUNDEN WERDEN PRO TAG AM TELEFON
VERBRAGHT. DAS SIND AUF DEN MONAT
GERECHNET ZWISCHEN 360€ UND 1.300€

Die BotApp-Nutzung wird flexibel
pro Minute abgerechnet



EINFAGH EFFIZIENT
EVA BOTAPPS

Guten Tag, wie kann
ich weiterhelfen?¢

Zufriedenere Kunden, weniger

Kosten und mehr Umsatz Hallo, ich muss einen Termin

zur Konftrolle vereinbaren.

v Schnell und zuverlassig
mehr Kunden versorgen

v' Erheblich kirzere
Wartezeiten

Gerne, wann haben
Sie Zeit?

Erreichbar sein, wenn
Ihre Kunden es wollen
24/7 Erreichbarkeit

Ich trage Sie fUr kommenden
Mittwoch um 17:30 ein.

Ist das in Ordnung?

Geld und Zeit sparen

Individuell anpassbar Perfekt, vielen Dank for

die schnelle Auskunft!

©

— NatUrliche Sprache
: Hochspezialisiert: Bilden
a Geschdaftslogik ab
*, Individuell auf Probleme
4 zugeschnitten

Kurze Gesprachsdauer
durch zielfUhrende
Dialoge
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BOTAPPS
ALLES IST MOGLICH

Inkassodienstleister coeo verbessert mit Chatbot
Konsumentendialoge

Europaweit erfolgreicher,
technologiegetriebener Inkassodienstleister

Forderungsvolumen von 200 Mio. € / Jahr
>500 Mitarbeiter

Kundenprofil: GroBkunden aus den Bereichen
E-Commerce, Versicherungen, Energie-
versorgung, Mobilitat, Telekommunikation

Ein voller Erfolg

Dialoge / Monat Nachrichten / Monat

— Fokus: Wertschdtzende Konsumentenbeziehung
— Effiziente Arbeitsabldaufe und Prozesse

CO&e

Was mdchten Sie tun?

Login =)

Wir kiimmern uns um thr Anliegen - schnell und unkompliziert.

ry

e

Wie kann ich helfen?

Mischung aus intelligenter
Prozessautomatisierung und
der Expertise erfahrener
Mitarbeiter

Kl-basierter Chatbot von

Enreach 16st Anfragen
innerhalb und auBerhalb
der Geschdaftszeiten.




@ Anwenderbericht auf enreach.de

ENREAGH UND GOEO "
VERBESSERN KONSUMENTENDIALOGE

Routinefragen oder haufig vorkommende Individuell und serviceorientiert
Problemstellungen werden direkt abschlieBend Konsumenten erhalten schnell und bequem eine
geklart. Dazu gehodren zum Beispiel: Losung auf ihr Problem — und das jederzeit.

Zu welchem Thema kann ich Ihnen helfen?

Zahlung

AUSBLICK

JUnser Ziel ist es,

kOnftig noch mehr
Ich habe bereits gezahlt

0 Wahlen Sie bitte Ihr Anliegen aus:
Vorgdange
Mit der Nutzung unserer Supportfunktionen erklaren Sie sich mit unseren VO"G UfomeiSieri’ U nd
a Datenschutzinformationen einverstanden. .
damit besonders
o Ich habe die Datenschutzinformationen zur Kenntnis genommen und akzeptiert. Convenlent

abzuwickeln*

- O



https://www.enreach.de/produkte/anwenderberichte/coeo.html
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