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HiPath Hotel Standard
Kommunikationslösung für Hotels und Senioren-Residenzen

Wie sehr sich Hotels und ihre Gäste auch 
unterscheiden, zu moderner Gastlichkeit 
und effektiven Betriebsabläufen gehört 
nun einmal die passende Kommunikati-
onslösung.

Nicht nur wenn es um die Unterbringung 
geht, sind Hotelgäste anspruchsvoll. Um 
jederzeit Kontakt halten zu können und 
erreichbar zu sein, wollen sie effektiv 
kommunizieren.

HiPath Hotel Standard ist eine PC-basier-
te Hotellösung für kleine und mittlere 
Hotels und Senioren-Residenzen „Ser-
vice Wohnen mit Hotel Charakter“ mit 
bis zu 250 Zimmern als Einplatz- oder 
Mehrplatzsystem. Die Windows Oberflä-
che ist schnell und übersichtlich zu hand-
haben. In Verbindung mit dem Kommuni-
kationsplattform werden Arbeitsabläufe 
beschleunigt, doppelte Tätigkeiten ver-
mieden und perfekter Service geschaf-
fen.

Die wichtigsten Funktionen von HiPath 
Hotel Standard:

● Check-in mit Belegungsassistent

● Check-out mit Rechnungsassistent

● Umzugsfunktion mit Belegungs-
assistent

● Rechnungsassistent zur flexiblen 
Steuerung der Rechnungserstellung

● Ausdruck der Gastrechnung mit Um-
rechnung des Gesamtbetrages in 
zusätzliche Währung (z. B. Euro)

● Erstellung von Zwischenrechnungen

● Gruppen-Check-in

● Namenseintrag zur Anruferidenti-
fizierung

● Telefongebührenerfassung und -
auswertung

● Flexible Telefon-/Telefonzellen und 
Cordless-Zuordnung

● Automatischer Weckservice mit 
Weckzeiterfassung an Telefon und 
Frontoffice

● Zimmerstatusverwaltung

● Verwaltung von Zimmerkategorie-
preisen und tagesbezogenen 
Zuschlagsfaktoren

● Verwaltung von Messezeiträumen 
zur grafischen Visualisierung

● Erfassung der Minibarentnahme am 
Telefon

● Buchung von Serviceleistungen

● Nachrichtenverwaltung mit automa-
tischer Steuerung der Message-
Waiting-Lampe

● Erweiterte Eingabemasken für Seni-
oren-Residenzen

● Schnittstelle zu Krankenkassen-
Abrechnungssystemen

● Telefongebührenabrechnung auto-
matisch/manuell am Monatsende

● Rechnungsdruck monatlich

● Prepayment (Vorkasse für Telefon-
gebühren)



Leistungsmerkmale

Darüber hinaus können als Erweite-
rungsoptionen die Leistungsmerkmale

● Anschaltung eines hotelspezifischen 
Voice-Mail-Systems

● Gebührenerfassung für Verwaltungs-
telefone

● Grafisches Reservierungsmodul mit 
Reservierungsassistent

integriert werden.

Hotel-Explorer als zentrales 
Steuerungsmedium
Mit Hilfe einer neuen, an die Standard-
Windows-Funktionalität angelehnten Be-
nutzer-Schnittstelle ist es möglich, alle 
Gast-, Zimmer-, oder Telefon-bezogenen 
Vorgänge effizient zu steuern und zu ver-
walten. Mit Hilfe einer hierarchisch ge-
ordneten Darstellung aller zu verwalten-
den Hotel- bzw. Gästeressourcen kann 
leicht durch die Anwendung navigiert 
werden. Die Bedienung ist hierbei intui-
tiv erlernbar. Kontextbezogene Menüs, 
welche mit Hilfe der rechten Maustaste 
erreicht werden, oder eine sich farblich 
verändernde Symbolleiste sorgen dafür, 
dass die Bedienung immer schlüssig und 
einfach erscheint und folgt dem unter 
Windows etablierten Explorer-Schema.

Check-in mit Belegungsassitent
Während des Check-in wird der Anwen-
der durch den Belegungsassistenten un-
terstützt. Es können alle freien Zimmer - 
geordnet nach Zimmerkategorie - ange-
zeigt werden. Auch eine eingeschränkte 
Suche nach Zimmern einer bestimmten 
Kategorie ist möglich. Aus der Liste der 
freien Zimmer können ein oder mehrere 
Zimmer und ein Belegungszeitraum aus-
gewählt werden. In einem Folgedialog 
werden alle Belegungsdaten inkl. der 
Standardpreiskategorie angezeigt. Es ist 
möglich, für jede Zimmerkategorie ver-
schiedene Gast-bezogene Tarife zu ver-
walten und zuzuordnen. Ferner kann auf 
die tatsächliche Preisgestaltung tagewei-
se manuell Einfluss genommen werden, 
um somit individuelle Preisverhandlun-
gen zu ermöglichen. Insbesondere Ar-
rangements mit. z. B. Sonderpreisen für 
Wochenenden lassen sich so erfassen. 

Bei gleichzeitiger Nutzung des Reservie-
rungsmoduls werden alle individuellen-
Preisabsprachen auch in der Reservie-
rung festgehalten. Mit dem Abschluss 
des Check-in wird das Gasttelefon frei-
geschaltet. Alle Hotelleistungsmerkmale 
dem Gast zur Verfügung gestellt und das 
Gastkonto zur Erfassung der kosten-
pflichtigen Telefongespräche, der Über-
nachtungskosten und andere Leistungen 
eröffnet. HiPath Hotel Standard sieht 
vor, dass beim Check-in/-out die Berech-
tigungsumschaltung für das entspre-
chende Gasttelefon automatisch vorge-
nommen wird. Die Wahl der Berechti-
gungsklassen kann vom Hotelier festge-
legt werden, z. B. beim Check-in wird 
jedes Zimmer auf “Auslandamt” und 
beim Check-out auf “nur Intern” gesetzt. 

Gruppen-Check-in
Um in Stosszeiten oder bei gleichzeitiger 
Ankunft von Reisegruppen die Anmel-
dungen schneller abzuwickeln, kann ein 
Gruppen- bzw. Quick-Check-in vorge-
nommen werden. Das Zimmer wird auf 
belegt gesetzt und die Gastdaten zu ei-
nem späteren Zeitpunkt erfasst.

Check-out mit Rechnungsassistent
Der Check-out gestaltet sich ähnlich ein-
fach wie der Check-in. Mit der Auswahl 
eines Gastes oder eines Zimmer aus der 
entsprechenden Explorer-Ansicht wird 
der Check-out und Rechnungsassitent 
gestartet.

Im Rechnungsassistenten werden alle 
aufgelaufenen Beträge für Logis, Früh-
stück, Telefon, Serviceleistungen und 
die Gesamtsumme in einer leicht zu 
überschauenden hierachisch grafischen 
Darstellung zur Anzeige gebracht. Mit 
einfachen Maus-Clicks können hier Be-
träge für die Rechnungserstellung aus-
gewählt werden. Weiterhin ist es 
möglich, die zu erstellende Rechnung 
verschiedenen Rechnungsadressen zu-
zuordnen. Unterschieden werden Gast-, 
Rechnungs- und Gruppenadresse. Auf 
diese leicht zu verstehenden Weise ist 
es einfach, auf die Anforderungen der 
Gäste nach getrennten Rechnungen für 
verschiedene Hotelleistungen mit even-
tuell differierenden Rechnungsadressen 
zu reagieren. 

Alle erstellten Rechnungen können im 
Nachhinein eingesehen und nochmals 
ausgedruckt werden. Nach dem Check-
out wird der Zimmerstatus auf “Ungerei-
nigt” gesetzt. Der Zimmerstatus muss 
erst auf “Gereinigt” gesetzt werden, da-
mit das Zimmer wieder als “Frei” zur 
Verfügung steht.

Gruppen-Check-out
Der Hotel-Explorer ermöglicht über die 
Ansicht Gruppen auch den Check-out ei-
ner gesamten Gruppe. Über den Rech-
nungsassistenten können dann alle 
Kategorien, welche auf die Sammelrech-
nung übernommen werden sollen, aus-
gewählt werden. Die nicht auf die 
Sammelrechnung übernommenen Pos-
ten können individuell durch die Einzel-
mitglieder der Gruppe mit Hilfe von 
gastbezogenen Einzelrechnungen aus-
geglichen werden.

Trennen von Gesprächen
während des Check-out
HiPath Hotel Standard bietet die Mög-
lichkeit, eventuell noch bestehende Ge-
sprächsverbindungen vor dem Check-
out zu trennen und eine festgelegte Zeit-
spanne auf den letzten Gebührensatz zu 
warten. Hierdurch kann vermieden wer-
den, dass Gesprächsgebühren nicht 
dem Gastkonto zugeordnet werden kön-
nen.

Rechnungserstellung mit 
Rechnungsassistent
Auch während des Aufenthaltes der 
Gäste ist es mittels des Rechnungsassi-
tenten möglich, jederzeit Zwischenab-
rechnungen für alle oder bestimmte 
Leistungen zu ermöglichen. Hierbei ist 
die flexible Rechnungsgestaltung mit 
nach Gast- und Rechnungsadresse ge-
trennten Einzelrechnungen hervorzuhe-
ben.

Kategoriepreise, Tarife und 
Zuschlagsfaktoren
Für jede vom Hotel angelegte Zimmerka-
tegorie ist es möglich, Standardzimmer-
kategoriepreise zu verwalten. Für die 
Zimmerkategorien können verschie-
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Bedarf während des Check-in oder der 
Reservierung zugeordnet werden.

Besondere Tage, Wochenenden oder 
Messezeiträume können über die tages-
bezogenen Zuschlagfaktoren preislich an 
die Angebots- und Nachfragesituation 
angepasst werden.

Steuern inkl. oder exkl. 
Alternativwährung
HiPath Hotel Standard ermöglicht die völ-
lig variable Konfiguration von Steuern 
und Aufschlägen für Artikel- bzw. Leis-
tungs-gruppen. Hierdurch ist die Anpas-
sung an jedes Steuermodell auch 
international möglich.

Auf den Rechnungen kann HiPath Hotel 
Standard den zu zahlenden Gesamtbe-
trag je Rechnung auch in einer alternati-
ven Währung ausgeben. Hierzu muss 
der aktuelle Wechselkurs zur Standard-
währung hinterlegt werden. Insbesonde-
re der Umstellungprozess auf den Euro 
wird hierdurch unterstützt.

Umzugsfunktion
Der Umzugsassitent unterstützt bei der 
Auswahl eines anderen Zimmers. Die 
während des Check-in bzw. bei der Re-
servierung festgelegten Sonderpreise 
werden hier automatisch angezeigt, um 
die Sonderverhandlung reibungslos 
übernehmen bzw. korrigieren zu können. 
Alle dem Gastkonto bereits zugeordne-
ten Buchungen bleiben erhalten. Auto-
matisch werden die Berechtigungen der 
zugeordneten Zimmertelefone und die 
Hicom-bezogenen Namenseinträge ge-
ändert.

Reservierungssystem mit grafi-
schem Belegungsplan
HiPath Hotel Standard verfügt mit der als 
Zusatzmodul erhältlichen Zimmerreser-
vierung über ein leistungsfähiges Sys-
tem zur zeitraumbezogenen Verwaltung 
der Zimmerressourcen.

Grafischer Belegungs-/
Reservierungsplan
Alle Reservierungen können 6 Monate 
im voraus grafisch dargestellt werden. 
Die Darstellung erfolgt je nach Art des 
darzustellenden Blocks mit unterschied-
lichen Farben. Die Zeitskala ermöglicht 
die Darstellung von Tagen, Wochen, Mo-
naten und Jahren. Feiertage und Wo-
chenenden sind farblich klar abgesetzt 
erkennbar visualisiert. Per Maus-Click ist 
die Anlage einer neuen Reservierung 
möglich. Auch ein Verlängern oder Ver-
kürzen des Reservierungszeitraums ist 
auf einfache Weise mit der Mausbedie-
nung möglich. Weiterhin ist ein paralleles 
Verschieben eines Reservierungsblocks 
auf eine andere Zimmerressource mög-
lich. Der Umzugsassistent unterstützt 
hier bei der Beibehaltung oder Korrektur 
der vereinbarten Preise. Mit dem mit der 
rechten Maus-Taste über einem Reser-
vierungsblock zu aktivierenden Kontext-
menü ist der Aufruf des Check-in oder 
Check-Out Assistenten möglich. Weiter-
hin können die hier angezeigten Reser-
vierungen direkt gelöscht werden.

Reservierungsassistent
Der Reservierungassistent zeigt nach 
Eingabe des Belgungszeitraumes die für 
diesen Zeitraum verfügbaren Zimmer-
ressourcen an. Aus den zur Verfügung 
stehen Zimmerressourcen können ein 
oder mehrere Zimmer ausgewählt wer-
den. Die Preise können per Auswahl ei-
nes Tarifes oder durch manuelle Eingabe 
zimmerweise und tageweise festgelegt 
werden. Jedem Zimmer kann während 
der Reservierung ein Gastname oder 
aber nur der Name der Gruppe zugeord-
net werden. Einzelnamen können aber 
auch später beim Check-in oder nach der 
Anreise gepflegt werden.

Darstellung von Messezeiträumen
Der Zimmerbelegungs- und Reservie-
rungsplan bietet die Möglichkeit, in drei 
zusätzlichen Zeilen überlappend Messe-
zeiträume grafisch zu visualisieren. Eine 
tarifmäßige Bewertung der Messezeit-
räume mit Einfluss auf die Zimmerpreise 
kann über die tagesbezogene Zuschlags-
faktorenfestlegung erfolgen.

Namenseintrag zur 
Anruferidentifizierung
Beim Check-in wird der Name des 
Gastes automatisch in die Datenbasis 
der Hicom-Anlage eingetragen. An 
jedem digitalen Telefon mit Display 
erscheint bei einem internen Anruf des 
Gastes dessen Name und Rufnummer. 
Auch wenn die Rezeption den Gast an-
ruft, erscheint sofort zur eingegebenen 
Rufnummer der Gastname, so dass 
jeder Gast direkt persönlich angespro-
chen werden kann.

Telefongebührenerfassung und -
auswertung
Hicom erfasst alle im Hotel anfallenden 
Verbindungen für Telefon, Faxgeräte und 
Datenverbindungen. Die Gesprächsda-
ten werden an HiPath Hotel Standard 
übergeben. Die gebührenpflichtigen Ver-
bindungen werden auf dem jeweiligen 
Gastkonto automatisch verbucht. Es ist 
jederzeit möglich, die aufgelaufenen 
Gebühren pro Zimmer am HiPath Hotel 
Standard-PC anzuzeigen und innerhalb 
der Gastrechnung auszudrucken. Zum 
Schutz der Gastdaten können die letzten 
drei Ziffern der Zielrufnummer unter-
drückt werden. 

Die Darstellung der geführten Telefonate 
innerhalb der Gastrechnung beinhaltet
Datum, Uhrzeit, Zielnummer und die 
Kosten für jede Einzelverbindung. Die 
Telefongebühren werden automatisch 
nach einer Zwischenabrechnung und 
beim Check-out gelöscht. Über den 
Rechnungsassistenten ist es auch nach 
der Rechnungserstellung weiterhin mög-
lich, innerhalb eines vom Hotelier festzu-
legenden Zeitraums auf alte 
Rechnungen inkl. der Gesprächsdaten 
zurückzugreifen.
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WinAccount
Detaillierte Gebührenauswertung der 
Verwaltungsapparate und Einbindung 
von Telefonzellen. Es ist möglich, Tele-
fonzellen gebührentechnisch als Zimmer 
zu behandeln.

Flexible Telefon-/Telefonzellen- und 
Cordless-Zuordnung
Um die modernen Möglichkeiten des 
Hicom Kommunikationsystems auch au-
ßerhalb der Zimmer nutzen zu können, 
verwaltet HiPath Hotel Standard Telefon-
zellen, Telefone in Besprechnungsräu-
men oder auch Mobilteile. Diese können 
temporär einem Gastkonto zugeordnet 
werden. Die anfallenden Gesprächskos-
ten werden automatisch auf dem Gast-
konto verbucht. 

Weckservice
HiPath Hotel Standard bietet einen zu-
verlässigen Weckservice an. Der Weck-
auftrag kann sowohl am Gasttelefon als 
auch am HiPath Hotel Standard-PC ein-
gegeben werden. Es können mehrere 
Weckaufträge pro Tag erfasst werden. 
Auch eine Erfassung von Weckauträgen 
für mehrere Tage im vorraus ist möglich.
Hat der Gast an der Rezeption einen 
Weckwunsch hinterlegt, so werden die 
Zimmernummern und die Weckzeit 
durch das Personal in der “Weckser-
vice”-Maske am PC eingegeben und an-
gezeigt.
Alternativ hat der Gast auch die Möglich-
keit, einen Weckruf an seinem Zimmer-
telefon einzugeben.

Weckauftrag vom Gasttelefon ohne 
Sprachführung

Der Gast leitet den Weckauftrag direkt 
an seinem Telefon über eine eingerichte-
te Taste oder über Kennzahl ein und gibt 
die Uhrzeit vierstellig über die Telefonta-
statur ein.
HiPath Hotel Standard speichert die 
Weckwünsche in einer Weckliste und 
aktiviert den Weckruf zu der gewünsch-
ten Zeit. Dabei wird der Gast angerufen 
und mit einem externen Ansagegerät 
verbunden.
HiPath Hotel Standard kann bis zu neun 
Weckrufe gleichzeitig durchführen. 

Sind mehrere Weckaufträge zur gleichen 
Zeit bestellt, werden diese der Reihe 
nach abgearbeitet.

Weckauftrag vom Gasttelefon mit Sprach-
führung (optional)

Ist das hotelspezifisches Voicemail-/
Wecksystem installiert, wird der Gast bei 
der Eingabe seines Weckauftrages über 
eine Sprachausgabe geführt. Der Weck-
service steht dabei in den acht, für das 
Hotel wichtigsten, Sprachen zur Verfü-
gung (siehe Voicemail). Es können bis zu 
24 Weckrufe gleichzeitig durchgeführt 
werden.

Weckauftrag
Nimmt der Gast den Telefonhörer nach 
einer gewissen Anzahl von Weckrufen 
nicht ab, wird nach einer einstellbaren 
Zeit ein erneuter Weckruf aktiviert. Alle 
erfolgreichen und nicht erfolgreichen 
Weckrufe werden in HiPath Hotel Stan-
dard registriert und protokolliert.
Zu einem bestimmten Zeitpunkt kann 
eine Liste aller noch nicht erledigten 
Weckaufträge automatisch ausgedruckt 
werden.

Beim Check-out werden alle noch akti-
ven Weckaufträge automatisch gelöscht.

Zimmerstatusverwaltung
Mit dem Zimmerstatus wird die aktuelle 
Verfügbarkeit eines Zimmers festgelegt. 

Der Zimmerstatus kann über das Gastte-
lefon oder am HiPath Hotel Standard-PC 
eingegeben werden. Wird ein bereits 
ausge-checktes Zimmer gereinigt, kann 
der neue Zimmerstatus vom Zimmerper-
sonal gesetzt und das Zimmer vom Re-
zeptionspersonal wieder vergeben 
werden. Hat ein Zimmer noch nicht den 
Status “Gereinigt”, wird dieses in der 
“Check-in”-Maske in der Liste der freien 
Zimmer nicht angezeigt.

ohne Sprachführung

Das Zimmerpersonal gibt nach erfolgter 
Zimmerreinigung den Zimmerstatus 
über das Gasttelefon mit Kennziffer ein.

mit Sprachführung (optional)

Ist ein hotelspezifisches Voicemail-/ 
Wecksystem installiert, werden die Zim-
merstatuseingaben vom Gasttelefon 
durch Sprachführung unterstützt. Das 
Voicemail-System leitet dann die Einga-
be direkt an HiPath Hotel Standard wei-
ter.

Minibarentnahme

ohne Sprachführung

Bei der Feststellung eines Minibarver-
brauchs im Gastzimmer können entnom-
mene Artikel vom Zimmerpersonal über 
das Gasttelefon eingegeben werden. 
Die Eingaben werden dabei auf dem ent-
sprechenden Gastkonto verbucht.

Um Fehleingaben auszuschließen, wird 
jede Eingabe mit den in HiPath Hotel 
Standard hinterlegten Artikelnummern 
verglichen und mit einem Quittungston 
beantwortet.

mit Sprachführung (optional)

Ist ein hotelspezifisches Voicemail-/ 
Wecksystem installiert, werden die 
Minibareingaben am Gasttelefon durch 
eine Sprachführung unterstützt. Das Voi-
cemail-System überprüft die Eingaben 
und liefert eine Sprachrückmeldung.

Die Minibarentnahme kann auch über 
den HiPath Hotel Standard-PC eingege-
ben, verändert oder gelöscht werden.

Buchung von Artikeln und 
Serviceleistungen
Serviceartikel werden im Servicemenü 
festgelegt und dort mit Artikelnummer 
und Preis versehen. Dadurch wird es 
möglich, die Artikeldaten (z.B. Minibarar-
tikel, Restaurant, Bar, Sauna, Massagen, 
Beautysalon) über Telefon einzugeben 
und automatisch dem Gastkonto zuzu-
ordnen. Es können bis zu 100 Servicear-
tikel hinterlegt werden. Alle verwalteten 
Serviceartikel und Serviceleistungen 
können auch über den Hotelexplorer auf 
ein Gastkonto gebucht werden. Hier be-
steht außerdem die Möglichkeit, Sonder-
buchungen und Gutschriften mit einem 
frei wählbaren Buchungstext vorzuneh-
men.
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Fehlbuchungen können durch Ausführen 
einer Stornobuchung zu Gunsten des 
Gastkontos korrigiert werden.

Voice-Mail-System (optional)
HiPath Hotel Standard verfügt über ein 
optionales Voice-Mail-Modul, welches 
speziell für den Einsatz im Hotel zuge-
schnitten ist.
Da dieses Voice-Mail-Modul mehrere 
Sprachen parallel unterstützt, kann es in-
dividuell auf die Bedürfnisse des Hotels 
zugeschnitten werden.
Bei der Installation können bis zu 8 Spra-
chen aus dem Pool der aktuell möglichen 
Sprachen ausgewählt werden. 
Checkt nun ein Gast ein, so wird „seine” 
Sprache beim Check-in vom Front-Of-
fice-System erfasst und an HiPath Hotel 
Standard weitergeleitet. HiPath Hotel 
Standard öffnet sodann eine Voice-Box 
für diesen Gast und stellt die Sprachfüh-
rung auf „seine” Sprache um.
Durch die Umzugsfunktion der Voice 
Mail kann der Gast innerhalb des Hotels 
umziehen, ohne seine Voice-Nachrichten 
zu verlieren. Beim Check-out wird am 
Front-Office-System geprüft, ob eventu-
ell noch nicht abgehörte Nachrichten vor-
liegen und erst dann wird die Voice-Box 
gelöscht.

Darüber hinaus bietet das Voice-Mail-
System die Sprachführung bei den 
Diensten „Weckservice, Minibar und 
Zimmerstatus“ an.

Das Voice-Mail-System von HiPath Hotel 
Standard besteht aus zwei Komponen-
ten:

● Modul Weckeinrichtung

● Modul Voice Mail incl. Weckeinrich-
tung, Minibar und Zimmerstatus

Integration des Hotel Voice-Mail-
Systems
Mit HiPath Hotel Standard Version 
4.1wurde die volle Integration der optio-
nalen Hotel Voice Mail erreicht.

Die Hotel Voice Mail wird, zusammen 
mit HiPath Hotel Standard, auf dem Ser-
ver PC installiert. 

Das Voice-Mail-System kann als reines 
Wecksystem genutzt werden oder als 
komplettes Voice-Mail-System. Im zwei-
ten Fall beinhaltet das Paket das Voice-
Mail-System, das Wecksystem, die Mini-
bar Abrechnung und Zimmerstatusmel-
dungen.

Nachrichten empfangen (Message-
Waiting-Lampe)
Zimmer- oder gastbezogene Nachrichten 
können am HiPath Hotel Standard-PC in 
der Maske “Nachrichten erfassen” hin-
terlegt werden. Die Nachricht beliebiger 
Länge ist jederzeit änder- und löschbar. 
Bei einem Gasttelefon mit Message- 
Waiting-Lampe wird automatisch nach 
Erfassen einer Nachricht die Lampe ein-
geschaltet.

Bei einem Check-out werden automa-
tisch noch eingegebene Nachrichtentex-
te und eingeschaltete Nachrichten-
lampen gelöscht.

Zeitzonentabellen
Da nicht jeder Carrier bei gehenden Ge-
sprächen einen Gebührenimpuls liefert, 
muss in diesen Fällen über die Ge-
sprächsdauer und gewählte Rufnummer 
(Zone) eine Telefongebühren-erfassung 
gewährleistet werden.
HiPath Hotel Standard bietet die Mög-
lichkeit, verschiedene Zeitzonentabellen 
einzurichten.

Erweiterte Eingabemasken
Im Installationsprogramm wir der Techni-
ker gefragt ob er die „normale“ Hotelver-
sion oder die Version für „Senioren 
Residenzen“ installieren will.

Im zweiten Fall werden erweiterte Einga-
bemasken für den Senioren-Residenzen-
Bereich freigeschaltet. Hier können zu-
sätzliche Angaben wie: Angehörige, 
Hausarzt, Religion usw. eingegeben wer-
den.

Schnittstelle zu Krankenkassen-
Abrechnungssystemen
Um doppelte Eingaben zu vermeiden, 
wurde eine Schnittstelle entwickelt über 
welche die Stammdaten an ein optiona-
les „Fremd“ Krankenkassen-Abrech-
nungssystem geschickt werden können. 

Rechnungsdruck / Telefongebüh-
renabrechnung automatisch/
manuell am Monatsende
Im Unterschied zum klassischen Hotel 
muss in einer Seniorenresidenz die Ab-
rechnung der Telefongebühren monat-
lich erfolgen. Dieses kann entweder 
automatisch oder manuell erfolgen.

Prepayment
HiPath Hotel Standard kann so einge-
stellt werden (für alle Gäste / Bewohner 
systemweit) das nur gegen Vorkasse te-
lefoniert werden kann.

Dies bedeutet das ein Gast / Bewohner 
erst eine bestimmte Summe einzahlen 
muss bevor er telefonieren kann. 
Nach Eintrag der Zahlung in das Gastkon-
to wird automatisch das Telefon freige-
schaltet und bei Erreichen eines Betra-
ges, z. B. 0,00 Euro, wird das Telefon au-
tomatisch für gehende Gespräche ge-
sperrt. Alternativ ist es auch möglich, bei 
Erreichen eines Mindestbetrages ein 
noch laufendes Gespräch zu trennen 
(nur Hicom 150 E/H, HiPath 3000),  um 
zu verhindern dass z. B. durch ein Über-
seeGespräch das Gast- / Bewohner- Kon-
to in den Minusbereich gerät.

Teleservice (Fernwartung)
Um das Hotelpersonal bei der Bedie-
nung der HiPath Hotel Standard-Funktio-
nen zu unterstützen oder bei eventuell 
auftretenden Systemmeldungen eine 
schnelle Fehlerbehebung zu gewährleis-
ten, ist eine Teleservicefunktion inte-
griert.

Das Siemens-Kundenservicezentrum ist 
damit in der Lage, den HiPath Hotel Stan-
dard-PC aus der Ferne zu betreuen, Feh-
ler zu beheben und ggfs. dem Kunden 
bei der Bedienung zu helfen. 



Technische Daten

Kommunikationssystem
● Hicom 150 E Modular ab V 1.0 

bis einschließlich V 2.1

● Hicom 150 E (Modelle OfficeCom und 
OfficePro) ab V 1.0

● Hicom 150 H (Modelle OfficeCom 
und OfficePro) ab V 1.0

● HiPath 3000 ab V 1.0

● Hicom 300 E/H ab V 1.0

Schnittstellen zu Hicom
Folgende Systeme sind anschaltbar:

● V.24
– Hicom 150 E Modular
– Hicom 150 E (Modelle OfficeCom 

und OfficePro)
– Hicom 150 H (Modelle OfficeCom 

und OfficePro)
– HiPath 3000
– Hicom 300 E/H

● S0
– Hicom 150 E (Modelle OfficeCom 

und OfficePro) ab V 2.2
– Hicom 150 H (Modelle OfficeCom 

und OfficePro) ab V 1.0
– HiPath 3000

● LAN
– Hicom 300 E/H

● ACL/CSTA-Schnittstelle (system-
abhängig) zur Anschaltung des HiPath 
Hotel Standard-Server

● a/b-Schnittstelle für handelsübliches 
Weckansagegerät  oder Voicemail-/ 
Wecksystem des Erweiterungs-
paketes

Server PC
● CPU Pentium mind. 233

● VGA Monitor 17 Zoll

● Arbeitsspeicher 64 Mbyte 

● Festplatte 2,1 Gbyte

● HD Laufwerk 3,5“

● CD Rom Laufwerk

● serielle Schnittstelle Com 1 on board 
(weitere über Multiportkarte)

Client PC
● CPU Pentium mind. 200

● VGA Monitor 17 Zoll

● Arbeitsspeicher 32 Mbyte 

● Festplatte 1 Gbyte

● HD Laufwerk 3,5“

● CD Rom Laufwerk

● serielle Schnittstelle Com 1 on board

Datenschutz
Die Bedienung von HiPath Hotel Stan-
dard ist über ein Passwort zugriffsge-
schützt.

Für den Service steht ein eigenes Pass-
wort zur Verfügung.

Grundpaket
● Als Einzelplatzlösung kann der Server 

und Client auf einem PC eingerichtet 
werden

● HiPath Hotel Standard Server mit Be-
triebssystem Windows 2000 
Professional

● Client PC mit Windows 2000 
Professional

Erweiterungspaket
● Hotelspezifisches Voicemail-/

Wecksystem

● Ausbau zu Mehrplatzlösung durch 
weitere Clients

● Max. 10 PCs im Netzwerk 

Ansagegerät für Weckservice
Bei dem Einsatz von HiPath Hotel Stan-
dard an der Hicom 300 E/H kann der 
Weckanruf nicht wie beim Kommunikati-
onssystem Hicom 150 E/H, HiPath 3000 
auf "Music on Hold" abgewikkelt werden. 
Daher wird für den automatisierten 
Weckservice zusätzlich eine externe An-
sageeinrichtungen benötigt.

Je nach Größe des Hotels können Gerä-
te mit 4 und 8 Kanälen eingesetzt wer-
den. Dafür sind entsprechend jeweils 
eine a/b-Schnittstelle im Kommunikati-
onssystem Hicom 150 E/H, HiPath 3000, 
Hicom 300 E/H vorzusehen.

Um die oft geforderte Mehrsprachigkeit 
zu realisieren, können die entsprechen-
den Texte hintereinander auf dem Ansa-
gegerät aufgenommen werden. Eine 
Selektion nach Landessprache ist in der 
Grundversion von HiPath Hotel Standard 
ohne Voicemail/Wecksystem nicht mög-
lich. Von den Herstellern der Ansagege-
räte werden fertige Texte oder die 
Möglichkeit der eigenen Aufnahme an-
geboten.

Produktsoftware
HiPath Hotel Standard Version 4.1



Systemkonfiguration



Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen der technischen Möglichkeiten, 
welche im Einzelfall nicht immer vorliegen müssen. 
Die gewünschten Leistungsmerkmale sind daher im Einzelfall bei Vertragsschluss festzulegen.
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