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HiPath Hotel Entry
Kommunikationslosung fur
kleinere und mittlere Hotels

HiPath Hotel Entry ist eine intelligente Kommunikationslésung zur Steuerung der wich-
tigsten Arbeitsablaufe in kleineren und mittleren Hotels mit 15 bis ca. 50 Zimmern. Die
Bedienung erfolgt mit dem libersichtlich gestalteten Rezeptionsfernsprecher Memory

Desk.



Die wichtigsten Funktionen von HiPath
Hotel Entry:

® Check-in/-out mit Berechtigungsum-
schaltung

® Gruppen-Check-in/-out
® Zimmerstatusanzeige und -verwaltung

e Telefongebiihrenerfassung und
-auswertung

e Namenseintrag zur
Anruferidentifizierung

o Hotelspezifische Bedienerfiihrung am
Display

o Telefonzellenverwaltung

® Weckservice in acht verschiedenen
Sprachen

® Ausdruck der Gastrechnung in zwei ver-
schiedenen Wahrungen (z. B. DM und
Euro)

HiPath Hotel Entry ist eine wirtschaftliche
Kommunikationslosung flr Hotels, die kei-
ne DV- oder PC- basierenden Hotelldsungen
erforderlich macht.

Die interaktive Bedienerflihrung liber das
Display und die drei Dialogtasten sowie die
Leuchtdioden an den Programmtasten sor-
gen fiir eine schnelle Ubersicht und garan-
tieren eine schnelle und zuverlassige
Handhabung des Rezeptionsfernsprechers
Memory Desk — auch fiir Anwender ohne
PC-Kenntnisse.

Leistungsmerkmale

Check-in | Check-out mit
Berechtigungsumschal-
tung

Mit dem Check-in-Vorgang wird der Zim-

merzustand auf ,Belegt” gesetzt. Damit ist
das Zimmertelefon automatisch dem Gast
zugeordnet und die Gebilihren werden er-
fasst.

Beim Check-in kann der Name und die Spra-
che des Gastes flr den Weckservice und
Displayinformationen eingegeben werden.
Beim Quick-Check-in wird z. B. eine ganze
Reisegruppe mit den gleichen Eintragen
eingecheckt. Die individuellen Gastdaten
kénnen dann zu einem spdteren Zeitpunkt
erganzt werden.

Alle bereits belegten Zimmer werden am
Beistellgerat durch eine leuchtende LED an-
gezeigt, bei freien Zimmern ist die LED
nicht aktiviert.

Mit dem Check-out-Vorgang wird der Zim-
merzustand auf ,Reinigen” gesetzt. Die Te-
lefonkosten werden als Summenwert
angezeigt und eine Telefongebihrenrech-
nung kann ausgedruckt werden.

Ein detaillierter Rechnungsausdruck ist
noch bis zum nachsten Check-in dieses Zim-
mers moglich. Verweigert wird der Check-
out, wenn der Gast telefoniert, damit si-
chergestellt wird, dass seine Gebiihren er-
fasst werden.

HiPath Hotel Entry sorgt dafiir, dass beim
Check-in und Check-out die Berechti-
gungsumschaltungautomatisch erfolgt.
Beim Check-in wird jedes Zimmer auf ,Amt”
gesetzt, so dass externe Telefonate geflihrt
werden kénnen. Beim Check-out wird das
Zimmer auf ,Halb-amt” gesetzt, so dass le-
diglich Anrufe entgegengenommen wer-
den kénnen.

Namenseintrag zur
Anrufidentifizierung

Beim Check-in wird der Name des Gastes
automatisch in die Datenbasis von Hicom /
HiPath eingetragen und beim Check-out
wieder geldscht. An einem entsprechenden
digitalen Telefon erscheint bei einem inter-
nen Anruf des Gastes dessen Name und
Rufnummer im Display. Auch wenn zum
Beispiel die Rezeption den Gast anruft, er-
scheinen Gastname und Rufnummer im
Display.

Dies ermdglicht ein personliches Anspre-
chen des Gastes.

Telefongebuhrenerfas-
sung und -auswertung

Hicom/HiPath erfasst die im Hotel anfallen-
den Gesprachskosten und tbergibt diese an
HiPath Hotel Entry. HiPath Hotel Entry ver-
bucht die gebiihrenpflichtigen Gesprache
automatisch auf dem Gastekonto.

Es ist jederzeit mdglich, die aufgelaufenen
Gebihren pro Zimmer am Rezeptionsfern-
sprecher im Display darzustellen und auszu-
drucken.

Eine Zwischenabrechnung ist méglich, wo-
bei die dementsprechenden Telefongebiih-
ren als “Bezahlt” gekennzeichnet werden.
Die Telefonrechnung flr den Gast beinhal-
tet Datum, Uhrzeit, Zielnummer und Ge-
buhren fiir jedes Einzelgesprach.

Telefongebihren auf dem Gastkonto wer-
den beim ndchsten Check-in fiir dieses Zim-
mer geldscht.

Telefonzellenverwaltung

Im HiPath Hotel Entry kdnnen Nebenstellen
als “Telefonzelle 1/2” konfiguriert und fall-
weise freigeschaltet werden. Die nach ei-
nem Telefonat angefallenen Gebiihren
werden gesammelt und mit einem Sofort-
ausdruck dargestellt.



Weckservice

Flr einen zuverldssigen Weckservice ist die
Eingabe eines Weckwunsches am Gast-
oder Rezeptionsfernsprecher maoglich. Der
Weckservice ist dabei in den Sprachen
Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Portugi-
sisch, Holldndisch, Italienisch, Tschechisch
und Spanisch einstellbar.

Eingabe am Gasttelefon mit akustischer
Bedienerfiihrung

Der Gast gibt die gewlinschte Weckzeit di-
rekt an seinem Gasttelefon ein. Eine
Sprachbedienerfiihrung ist ihm dabei be-
hilflich. Flr die Einleitung der Funktion ist
eine daflr eingerichtete Taste zu driicken,
oder eine Kennzahl einzugeben.

Ein eventuell bereits vorliegender Weckauf-
trag wird dem Gast akustisch mitgeteilt.

Bei Weckzeitanderungen ist immer die zu-
letzt eingegebene Weckzeit giiltig.

Eingabe am Rezeptionsfernsprecher
Flr jeden Gast/ jedes Zimmer kann eine
Weckzeit verwaltet werden. HiPath Hotel
Entry speichert die Weckwi{insche in einer
Weckliste und aktiviert den Weckruf, in dem
der Gast angerufen und mit einer internen
Ansage in der gewiinschten Sprache (acht
verschiedene Sprachen sind méglich) ver-
bunden wird. HiPath Hotel Entry kann im-
mer nur einen Weckruf zu einer Zeit
einleiten, mehrere Weckrufe zur gleichen
Zeit werden um jeweils 30 Sekunden ver-
schoben aneinandergereiht.

Bei nicht erfolgreichem Weckruf (Gast
nimmt den Anruf nicht an) wird dieser
zweimal im Abstand von fiinf Minuten wie-
derholt und am Rezeptionsfernsprecher als
akustisches und optisches Signal angezeigt.
Der erfolgreiche/nicht erfolgreiche Weckruf
wird von HiPath Hotel Entry registriert und
protokolliert.

Ein Weckwunsch ist auch als Gruppenruf
aktivierbar und muss dazu nur einmal ein-
gegeben werden.

Bei einem Check-out wird ein bestehender
Weckruf automatisch geldscht.

Zimmerstatusverwaltung

Mit dem Zimmerstatus wird der aktuelle
Verfligbarkeitsstand eines Zimmers festge-
legt.

Beim Check-in wird der Zimmerstatus auto-
matisch von “frei” auf "belegt” geschaltet.
Nach dem Check-out wird der Zimmersta-
tus auf “reinigen” und erst nach der Zim-
merreinigung wieder auf “frei” gesetzt. Der
Zimmerstatus kann gedndert werden durch
Eingabe am Rezeptionsfernsprecher oder
am Gasttelefon.

Zimmer, die noch nicht den Status “frei” ha-
ben, werden bei der Check-in-Abfrage
durch eine blinkende LED dargestellt.

Die aktuellen Zimmerstati konnen als Liste
ausgedruckt oder am Rezeptionsfernspre-
cher angezeigt werden. Zusatzlich zum Sta-
tus wird ein eingegebener Weckruf und die
Summe noch nicht bezahlter Telefonge-
bihren angezeigt.

Zeitzonentabellen

Da nicht jeder Carrier bei gehenden Gespra-
chen einen Geblihrenimpuls liefert, muss in
diesen Fallen Uber die Gesprachsdauer und
gewahlte Rufnummer (Zone) eine Telefon-
gebihrenerfassung gewahrleistet werden.
HiPath Hotel Entry bietet die Mdglichkeit,
verschiedene Zeitzonentabellen einzurich-
ten.

Zweite Wahrung

Alle Geblihrenausdrucke kénnen mit einer
zweiten Wahrung erweitert werden. Die
Auswahl des Wahrungskennzeichens und
der Umrechnungsfaktor kann beim Hotelier
passwortgeschiitzt am Rezeptionsfernspre-
cher administriert werden.

Dieses Leistungsmerkmal ist fur die Einflih-
rung des Euro vorgesehen, kann aber auch
durch universelle Konfiguration fiir beliebi-
ge Wahrungen verwendet werden.

Das Einstellen einer gastindividuellen Wah-
rungskombination ist dabei jedoch nicht
moglich.

Message Waiting Lampe
Vom HiPath Hotel Entry ist es mdglich, eine
Message Waiting Lampe am Gasttelefon
(optiset E entry) ein- bzw. auszuschalten.

Am Gasttelefon wird durch eine leuchtende
LED signalisiert, dass eine Nachricht vor-
liegt.

Hebt der Gast den Telefonhérer ab, und
drlickt die Taste neben der Nachrichten-
LED, wird automatisch eine Verbindung
zum Absender der Nachricht (Rezeptions-
fernsprecher) aufgebaut.



Rezeptionsfernsprecher

Die gesamte Administration von HiPath
Hotel Entry erfolgt liber den Rezeptions-
fernsprecher “Memory Desk”. Dieser be-
steht aus einer fertig konfigurierten
Verbindung eines Systemtelefons optiset E
memory mit einem key flr hotelspezifische
Leistungsmerkmale.

Dabei steht die Benutzeroberfldche in acht
Sprachen zur Verfligung. Zur Zimmervisua-
lisierung kann der Rezeptionsfernsprecher
um max. drei weitere key modules erwei-
tert werden.

Die hotelspezifischen Leistungsmerkmale
werden Uber fixe, fest zugeordneten Tasten
aktiviert, die sich auf dem ersten Beistellge-
rat befinden. Als Fixtasten stehen dabei zur
Verfligung:

® Check-in

® Check-out

® Bezahlen (Telefongebiihren)

® Zimmerstatus

® Eingeben eines Weckauftrages

® Loschen eines Weckauftrages

® Abfragen und Zuordnen der aktivierten
Hotelleistungsmerkmale

® Amtsberechtigung ja/nein

® Message Waiting Lampe ein/aus

Die Fixtasten dienen somit zur schnellen
Eingabe bei der Aktivierung und Deaktivie-
rung von hotelspezifischen Leistungsmerk-
malen, als auch zur Anzeige welche
Leistungsmerkmale fiir ein bestimmtes
Zimmer | Teilnehmer aktiviert sind.

Technische Daten

Hicom 100 E

— Modell 118 ab V2.01(+)

Hicom 150 E

— Modell OfficePoint V1.0

— Modell OfficeCom V1.0

Hicom 150 HV1.0

HiPath 3000

Fir die Anbindung der HiPath Hotel Ent-

ry-Box ist im Kommunikationssystem
eine Upg/e-Schnittstelle vorzusehen

Gebuhrendrucker
— V.24-Schnittstelle

Produktsoftware Version 2.0

- Gtk Jl a=s
- HAR = I il L IREEETR T
- AAR = i el . BT
AEAA = A e e
LT el [ ST e
- (1] e | M T |
- = e BN [
] ot oo i L e
z Ca—
i’-;. ; Rezeptionsfernsprecher



Systemkonfiguration




Unsere Starke - Ihr Vortell

Siemens gilt weltweit als Wegbereiter des
Fortschritts der Informations- und Kommu-
nikationstechnologie. Kein anderer bietet
Ihnen ein dhnlich umfassendes und innova-
tives Produkt-Portfolio.

www.hipath.de

Mit der einzigartigen Siemens Konvergenz-
Architektur HiPath er6ffnen Sie lhren
Kunden einen sicheren und flexiblen Migra-
tionsweg in die Welt innovativer IP-Konver-
genz-Losungen.
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